Proceso del participante de LEGO® Serious Play® SERIOUSWORK

Construir Compartir Reflexionar

Este modelo del proceso ha sido desarrollado por los autores a partir de los modelos compartidos por LEGO® Group en virtud de la licencia Creative
Commons ("Attribution Share Alike": consulte https//creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ para obtener mas informacién sobre la licencia). Puede
utilizarlo libremente en virtud de la licencia. jDisfrutelo!




LEGO® Serious Play® - Normas de etiqueta SERIOUSWORK

El facilitador define las pregunta-reto, los tiempos y el guion para el proceso.
Cada modelo de LEGO es una respuesta personal a la pregunta-reto.

No hay respuestas erroneas.

Piense con las manos. Confie en sus manos.
Cuente |a historia del modelo.

Escuche con los ojos y con los oidos.

Todos construimos, todos contamos.




LEGO® Serious Play® - Build Levels

LEVEL 3

System models

Build system models to understand the forces,
dynamics and impacts of and in systems

LEVEL 2
Shared models

Build shared models to create mutual
understanding on topics of common

LEVEL1
Individual models

Build alone and share to
make '3D prints of thoughts'
others are able to see,
understand and question to
help create common meaning

SERIOUSWORK

L3: Interact with dynamic
systems. Understand how
factors influence each other.
Explore risks, opportunities
and unintended consequences
of different scenarios and
strategies on shared visions.

L2: Explore how others see the
same ideas differently. Then
create shared understanding
and common meaning.

L1 Learn enhanced
communication. Use auditory,
visual and kinaesthetic modes
to express your thoughts and
feelings and understand others
ideas, thoughts and feelings.

Level 3 is not 'better' than level 1.
Level ] is the foundation level and
has huge power alone and
combined with levels 2 and 3.



LEGO® Serious Play® - Aplicaciones tipicas y niveles

Situaciones

Estrategia

Vision

Innovacion

Formacion de equipos

Desarrollo de ideas

Valoresy
comportamientos

Coaching

NIVEL 3
Modelos sistemicos

NIVEL 2
Modelos compartidos

NIVEL 1
Modelos individuales

SERIOUSWORK



Comunicacion mejorada:
El modelo, foco principal de atencion

Imagine que esta presentando su modelo en un escenario...
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Ponga su modelo en el centro de atencion SERIOUSWORK

Conviértase en director, narrador o marionetista y coloque el modelo en
el centro para centrar la atencidon plena de todos.

No mire a los participantes ni haga contacto visual con ellos (ya que ello
desvia la atencion del modelo y la pondran en usted, un director que de
be permanecer invisible).

Centre su mirada totalmente en el modelo.

Cuente la historia del modelo: Comunicacion auditiva, visual y kinestésica.

... como un marionetista, hable, muestre, active su modelo. Dele vida.

... Sl lo hace bien, los participantes no tendran otra opcion que la de escuchar
con sus ojos y sentir curiosidad sobre su modelo.




La Ventana de Johari - Cuatro areas SERIOUSWORK

Primero esta lo Luego estalo

Jtros - conocen

que sabe sobre Area ciega que los demas
usted y saben de usted,
comparte Mis puntos ciegos pero usted
desconoce
C
@
J
O
Acontinuacion ¢ Area oculta Area desconocida Loqueniyoni
estalo que o los demas
sabe sobre O . . . . conocemos
usted mismo | Mi yo oculto Mi yo inconsciente <obre mi
pero elige no -
mpartir i
compart 5

YO - CONOZCOo YO - desconozco



La Ventana de Johari - Generar confianza SERIOUSWORK

Preguntar - El feedback mejora el conocimiento sobre usted mismo

4

Luego esta lo

que los demas Podemos usar la

saben de usted, VVentana de Johari para
pero usted : . ayudar a generar
desconoce Area ciega confianza enlos
equipos.

Mis puntos ciegos

Cuanto mas le "vean"
los demas ...

y cuanta mas apertura
haya entre todos...

, ) . mas conexion y
Area oculta Area desconocida confianza se
desarrollan.

Mi yoocuito Miyo inconsciente Como resultado, las

relaciones se fortalecen




Proceso LEGO® Serious Play® para facilitadores

Fase de preparacion Fase del taller

Fijar Establecer Construir Compartir Reflexion
los objetivos los retos modelos significado
El disefio del Desarrollar las El facilitador Los participan- ~ Los participan-  Los grupos
proceso del preguntascor-  determinauna  tesconstruyen  tescomparten reflexionan
taller siempre rectasdecon-  preguntao modelos de la historia de sobre lo que han
debe estar al struccion es desafio que LEGO® que SUS propios creado y buscan
servicio de un clave. Incluso hay que representan modelos y el niveles mas
conjunto claro los cambios construir sus reflexiones  grupo explora profundos de
y relevante de sutiles en los sobre el desafio el modelo y su conocimiento.
objetivos. matices pueden planteado. significado
tener un gran colectivamente.
efecto.
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Principios de facilitacion de LEGO® Serious Play® - Resumen SERIOUSWORK

Posibilitar tres modos de comunicacion mejorada
Ayudar a los participantes a contar la historia del modelo
Dejar claro que escuchar con los ojos es la norma

Despertar la curiosidad de querer saber mas sobre
l0s modelos
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